EDITORIAL ELKE ENGELS

nZiele erreicht man
im Kopf.«

Setzten Sie sich regelmatig Ziele? Das kann im
Privat- oder im beruflichen Bereich sein. Und
wenn Sie es tun, halten Sie dann daran fest? Oder
zwetfeln Sie auf halber Strecke anm sich selbst? Jedem
von uns passiert so etwas. Wichtig ist nur, sich im
entscheidenden Moment vorzustellen, wie man

das Ziel erreicht. Ein Marathonldufer trdumi bei-
spielsweise ab Kilometer 36 von der Zielgeraden

und vergizsst dariiber hinaus seine Schmerzen. Er wird das Ziel erreichen,

I Apothiekenalltag werden wir unsicher, wenn der dritte Kunde unzufrieden
die Apotheke verlasst, Wir fragen uns, ob unsere Beratung iiberhaupt werige-
schitzt wird. Nun kommt die Vision: Stellen Sie sich vor, Sie beraten den nachs-
ten Kunden und dieser bedankt sich fiir die wertvollen Tipps, Und dann passiert
es: Der nichste Kunde betritt die Apotheke und Hhre Vision bewahrheitet sich
Nicht immer geschehen die Dinge, die wir uns wilnschen, sofort. Aber - wer an
sich und seine Ziele glaubi, der wird sie erreichen. Noch ein Trick: Fixieren Sie
Tir Vorhaben mit Zeitfenster schriftlich, beispielsweise . Ich machte nach jedem
Beratungsgesprach uberzeugt sein, dass ich das Richtige empfohlen habe™ oder
WJeh setzte mich mit Begeisterung und Fachwissen dafiir ein”, Und was meinen
Sie, was dann passieren wird? Ihr Job macht nun noch mehr Spag, Ihre Kollegen
bewtindern Sie, Thre .-Jlu.-.'.vrrmh.fmrg F5f pmy r_,liu-j..-f pid Sie _,r'rdr.'.;-u sich rr‘;:ﬁng
wohl, Auch dieses Bild miissen Sie sich immer wieder vorstellen. Probieren Sie
e3 aus, Schreiben Sie Ziele und Visionen auf einen Zeltel, dann sind Sie immer
greifbar, wenn die Selbstzweifel kommen. Themen fiir die Beratung finden Sie
in diesem Heft, ﬂﬂgﬁ'ﬁmgwr vor Hawpt- und f"l{l'.':pr'!: bis hin zu Imsekiden- und
Sonnenschutz. Alle Beitrige befassen sich mit Beschwerden, die Thnen gerade
Jetzt im Frithjahr taglich in der Apotheke begegnen, Viel Spafl bei der Umsetzung
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